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INTRODUCCION.

La Coordinacion de Acceso a la Informacion Publica de la Universidad
Michoacana de San Nicolas de Hidalgo (CAIPUM), desde el momento de su
creacion (febrero de 2004) y de acuerdo con lo establecido en la legislacién
aplicable en la materia, se ha dado a la tarea de dar cumplimiento a las peticiones
de informacién que se le formulan dentro de la Institucion, constituyéndose asi
como el organismo idéneo para la instrumentacion, promocion, difusion y eficaz
ejercicio del derecho a la informacién en esta Maxima Casa de Estudios, lo que ha
dado como resultado un fortalecimiento de la transparencia y la participacion
activa dentro de nuestra Universidad.

Por otra parte, la Coordinacién de Acceso a la Informacion Publica se ha
preocupado, por llevar a cabo diversas actividades de capacitacion e informacién
para la comunidad universitaria y sociedad en general, que han contribuido a la
difusién y promocion del Derecho a la Informacién, de nuestra Coordinacion, y de
la Universidad en general. Tales actividades comprenden la participacion en
diversos actos conmemorativos y eventos académicos, tales como el Tianguis de
la Ciencia y el Diplomado Nacional a Distancia: “El Derecho de Acceso a la
Informaciéon Publica: Componente de la Democracia Mexicana” realizado en
colaboracion con la Comisién Estatal para el Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Michoacan de Ocampo (CEAIPEMO).

Todo lo anterior, ha contribuido a la difusidon del Derecho de Acceso a la
Informacion en nuestro Estado y pais, lo que se ha visto reflejado en un aumento
sustancial de las solicitudes recibidas por afo, las cuales se han resuelto en su
mayoria de forma favorable.

Por esto, a tres afios de creacion de la Coordinacion de Acceso a la
Informacién Publica de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, se
ven reflejados los avances logrados tanto en el aumento de peticiones recibidas,
como en el numero de personas que conocen la funciéon que se desempefia en la
Coordinacion.



Informe de actividades 2007/2008-
CAIPUM UMSNH

Es por ello, que la CAIPUM presenta este Informe Anual de actividades,
que comprende el periodo de marzo de 2007 a marzo de 2008, con el fin de
ofrecer un panorama general de sus principales actividades.

El presente informe ha sido estructurado de la siguiente manera: en una
primera parte, se expone el funcionamiento institucional de esta Coordinacion,
sefalando los Acuerdos 6 y 7, como su sustento juridico, ademas se hace
mencion del procedimiento a seguir para la obtencion de la informacion; y, por
ultimo se hace referencia a la creacién y funcionamiento de su pagina web.

En una segunda parte se abordan las acciones de difusién, tanto aquellas
que ha organizado la CAIPUM, como aquellas en las que ha colaborado con otras
instituciones.

Y en una tercera parte, se presentan dos anexos, el primero relativo a las
solicitudes tramitadas en la CAIPUM, durante el periodo antes senalado; vy, el
segundo, que contiene datos estadisticos correspondientes a las solicitudes de
informacion presentadas ante esta Coordinacion y que se hace constar de tres
apartados, primeramente se proporciona la informacion estadistica mensual, en
segundo término, el informe estadistico global (de marzo de 2007 a marzo de
2008); y, por ultimo, se presenta un informe estadistico comparativo del informe
pasado (de marzo de 2006 a marzo de 2007), con el presente (marzo de 2007 a
marzo de 2008), con la finalidad de mostrar el aumento de solicitudes de
informacion que ha venido teniendo esta Coordinacion de Acceso a la Informacion
Publica.

Con esto, se pretende que este informe proporcione los datos necesarios
para evaluar, confrontar y reflexionar sobre el trabajo desempefiado hasta la fecha
por la CAIPUM, reiterando su compromiso con esta nueva administracion en su
tarea de difundir y fomentar la investigacion, la participacién y la recepcion libre de
informacion.
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1. FUNCIONES INSTITUCIONALES.

11. Acuerdos 6y 7.

La Coordinacion de Acceso a la Informacién Publica de la UMSNH someti6 a la
consideracion de la pasada administracion, la aprobacion de una
reglamentacién, que diera sustento legal al Procedimiento para la
Transparencia y el Acceso a la Informacion en la UMSNH; asi como a los
Criterios para su Clasificacion, y con este fin, el dia 31 de mayo de 2004, se
emitieron los Acuerdos 6 y 7, que dan sustento juridico a éstos,
respectivamente.

1.2. Procedimiento.

El procedimiento para la Transparencia y el Acceso a la Informacion Publica en
la UMSNH actualmente se rige, por el Acuerdo No 6, de fecha 31 de mayo de
2004.

En dicho documento se sefala que la oficina responsable de operar el
Sistema lusinformativo en la Universidad Michoacana, sera la Coordinacion de
Acceso a la Informacion Publica, quien recibira, tramitara y resolvera, las
solicitudes de informacion que le sean requeridas y que cumplan con los
requisitos senalados en el citado Acuerdo, notificando la respuesta al
interesado o a su representante en un plazo no mayor de quince dias habiles,
contados a partir del dia siguiente de la presentacion de la solicitud.

En caso de que se negare la informacion solicitada, la Coordinacion lo
notificara al solicitante o a su representante y le informara del recurso al que
tiene derecho conforme al Acuerdo No. 6, dicho recurso debera presentarse
ante esta Coordinacidn, quien lo remitira al Abogado General para que lo
substancie y le dé resolucion.
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Por ultimo, cabe hacer mencion que, en el Acuerdo No. 7, de fecha 31
de mayo de 2004, se establecen los criterios para la clasificacion de
informacion reservada de la UMSNH.

1.3. Pagina web de la Coordinacién.

Cabe destacar que la CAIPUM cuenta con una pagina web especialmente
disefiada con la finalidad de cumplir con el principio de publicidad y, de esta
manera, poder ofrecer tanto a la comunidad universitaria como a la sociedad
en general, la informacion trascendente de nuestra maxima casa de estudios,
ademas de proporcionar a los usuarios de ésta, el formato electronico para la
peticion de informacién, asi como los planes y programas de estudio,
programas de postgrado y, requisitos y formatos para tramites universitarios
entre otros, por tanto, dicha pagina se actualiza periddicamente.
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2. FUNCIONES DE DIFUSION.

2.1. Funcion de difusién de la pagina web de la Coordinacion.

Dentro de la pagina web de la CAIPUM, existe un apartado titulado “Articulos
de Interés”, por medio del cual se le da difusion al Derecho a la Informacion
como pilar fundamental del Estado Democratico.

2.2. Interrelacion con dependencias de la UMSNH.

Como se sefala en el Punto Segundo del Acuerdo No. 6 Por el que se
Establece el Procedimiento para la Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica en la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, la
Coordinacion de Acceso a la Informacion Publica tiene la facultad de realizar,
ante las diferentes dependencias universitarias, todos aquellos tramites
tendientes a recabar la informacion necesaria para dar eficaz respuesta a las
solicitudes que le sean remitidas.

Esta actividad ha permitido una gran interrelacion entre las citadas
instancias universitarias y esta Coordinacién, lo que deriva en un flujo
constante de informacién que permite dar resolucién positiva a las solicitudes
presentadas ante esta instancia encargada del Acceso a la Informacién Publica
Universitaria.

2.3. Relaciones con otras instancias.

La Coordinacién de Acceso a la Informacion Publica se ha preocupado, por llevar
a cabo diversas actividades de capacitacién e informacién para la comunidad
universitaria y sociedad en general, que han contribuido a la difusion y promocion
del Derecho a la Informacién, de esta Coordinacion, y de la Universidad en
general. Tales actividades comprenden; 1) La participacion en diversos actos
conmemorativos, tal es el caso del “Acto para la Firma del Acuerdo de Voluntades
por la Integridad y Transparencia” efectuado el dia 26 de octubre del afio en curso
por la Comisién Estatal para el Acceso a la Informacién Publica (CEAIPEMO), el
Instituto Electoral de Michoacan (IEM), asi como todos los partidos politicos
nacionales con representacion en el Estado, con el objetivo de dar a conocer y
transparentar los programas, plataformas y recursos publicos erogados con motivo
de las campanas y actividades desarrolladas dentro del Proceso Electoral Estatal
2007, dentro del cual el Coordinador a cargo de la CAIPUM, fungié como Invitado
Especial; y, 2) Eventos Académicos, tales como el Tianguis de la Ciencia 2007,
asi como el impulso para la creacion del Diplomado Nacional a Distancia “El
Derecho de Acceso a la Informacion Publica: Componente de la Democracia
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Mexicana”, llevado a cabo en colaboracién con la Comisién Estatal para el Acceso
a la Informacion Publica del Estado de Michoacan de Ocampo (CEAIPEMO),
mismo que concluyo el pasado dia 4 de marzo del presente afo lectivo, de
manera satisfactoria.

Todo lo anterior, ha contribuido a la difusién del Derecho de Acceso a la
Informacién, lo que se ha visto reflejado en un aumento sustancial de las
solicitudes recibidas por afio, las cuales se han resuelto en su mayoria de forma
favorable, fortaleciéndose dia a dia el Derecho a la Informacién dentro de la
Universidad Michoacana.
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MARZO 07
SOLICITUDES ELECTRONICAS
NUMERO DE |FECHA DE <
EXPEDIENTE | RECEPCION INFORMACION SOLICITADA INSTANCIA SENTIDO
07/07/SE 09/03/07 Numero de empleados con los que cuenta | TERMINADA | AFIRMATIVO
la Universidad Michoacana.
08/07/SE 20/03/07 Presupuestos 2003-2007 al Auditorio de [ SOBRESEIDA
Usos Multiples y a Educacion Fisica.
09/07/SE 20/03/07 Informacién sobre la Facultad de| TERMINADA |PARCIAL
Arquitectura. EN REVISION
(05/07/RR)
10/07/SE 29/03/07 Asignaturas que imparte actualmente un | TERMINADA |PARCIAL
profesor de la Facultad de Arquitectura. EN REVISION
(05/07/RR)
11/07/SE 29/03/07 Asignaturas otorgadas en caracter de | TERMINADA |PARCIAL
titularidad a Concursos 2006 en la|EN REVISION
Facultad de Arquitectura. (05/07/RR)
12/07/SE 29/03/07 Formatos EN3 de distintas materias del | TERMINADA | PARCIAL
Concurso de Oposicion de la Facultad de | EN REVISION
Arquitectura. (05/07/RR)
13/07/SE 29/03/07 Recursos de Cuota voluntaria de Ila| TERMINADA |AFIRMATIVO
Facultad de Ingenieria Civil.
Numero de solicitudes recibidas: 7
SOLICITUDES POR VENTANILLA
NUMERO DE |FECHA DE
EXPEDIENTE | RECEPCION INFORMACION SOLICITADA INSTANCIA SENTIDO
06/07/SV 06/03/07 PIF1 3.2 TERMINADA | AFIRMATIVO
07/07/SV 06/03/07 Reglamentos internos del Postgrado y de | TERMINADA | PARCIAL
la Facultad de Derecho y Cs. Sociales.
08/07/SV 08/03/07 Registro de incorporacion de Ila| TERMINADA |PARCIAL
Preparatoria de Vicente Riva Palacio Mich.
09/07/SV 21/03/07 Calificaciones y documentacion de la| TERMINADA |NEGATIVO
Maestria en Derecho de la Informacion.
10/07/SV 22/03/07 Situacién académica y administrativa de | TERMINADA | AFIRMATIVO
un profesor de la Facultad de Contabilidad
11/07/SV 27/03/07 Copia del Acta del Concurso de Oposicion | TERMINADA | AFIRMATIVO

Abierto, mediante la cual ingres6 una
profesora a la Preparatoria Melchor
Ocampo, como personal académico.

Numero de solicitudes recibidas: 6

Total: 13
Solicitudes.

13
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MARZO 07

Numero de solicitudes recibidas via electronica: 7

Terminadas: 6  Sobreseidas: 1 ~ En tramite: ()
Terminadas: 6 (2 Afirmativas, 4 Parciales, 0 Negativas)

Numero de solicitudes recibidas via ventanilla: 6

Terminadas: 6 Sobreseidas: 0  En tramite: 0
Terminadas: 6 (3 Afirmativas, 2 Parciales, 1 Negativa)

TOTAL: 13
Solicitudes.

Terminadas: 12 Sobreseidas: 1  En tramite: ()
Terminadas: 12 (5 Afirmativas, 6 Parciales, 1 Negativa)
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ABRIL 07
SOLICITUDES ELECTRONICAS

NUMERO DE |FECHA DE :

EXPEDIENTE | RECEPCION INFORMACION SOLICITADA INSTANCIA SENTIDO

14/07/SE 17/04/07 Alumnos que recibieron beca de la| TERMINADA |NEGATIVO
Coordinacion de la Investigacion Cientifica

15/07/SE 23/04/07 Boletines de prensa 2006-2007 y medios | TERMINADA [AFIRMATIVO
de comunicacion.

16/07/SE 23/04/07 Sitio Web de la Universidad TERMINADA | AFIRMATIVO

17/07/SE 24/04/07 Plan de Desarrollo de Investigaciones | TERMINADA |AFIRMATIVO
Quimico Bioldgicas 2007

18/07/SE 28/04/07 Trabajadores sindicalizados en el afio| TERMINADA |NEGATIVO
2007.

Numero de solicitudes recibidas: 5
SOLICITUDES POR VENTANILLA

NUMERO DE |FECHA DE .

EXPEDIENTE [RECEPCION INFORMACION SOLICITADA INSTANCIA SENTIDO

12/07/SV 17/04/07 Relacién de profesores titulares activos de | TERMINADA | AFIRMATIVO
la Facultad de Contabilidad.

13/07/SV 17/04/07 Condicion laboral de un trabajador. TERMINADA | PARCIAL

14/07/SV 17/04/07 Sueldo y salario del personal | TERMINADA [ NEGATIVO
administrativo, directivo y coordinadores
de la Facultad de Contabilidad.

15/07SV 24/04/07 Cantidad de egresados de nivel| TERMINADA |AFIRMATIVO
licenciatura y preparatoria de 1995-2005.

16/07/SV 25/04/07 Copia simple de diversos documentos de | TERMINADA | AFIRMATIVO
la Facultad de Arquitectura.

17/07/SV 30/04/07 Situacién académica y administrativa de | TERMINADA | AFIRMATIVO

un alumno de la Division de estudios de
Postgrado de la Facultad de Contaduria.

Numero de solicitudes recibidas: 6

Total: 11
Solicitudes.
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ABRIL 07

Numero de solicitudes recibidas via electronica: 5

Terminadas: 5  Sobreseidas: 0 En tramite: ()
Terminadas: 5 (3 Afirmativas, 0 Parciales, 2 Negativas)

Numero de solicitudes recibidas via ventanilla: 6

Terminadas: 6 Sobreseidas: 0  En tramite: 0
Terminadas: 6 (4 Afirmativas, 1 Parcial, 1 Negativa)

TOTAL: 11
Solicitudes.

Terminadas: 11 Sobreseidas: 0  En tramite: 0
Terminadas: 11 (7 Afirmativas, 1 Parcial, 3 Negativas)
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MAYO 07
SOLICITUDES ELECTRONICAS
NUMERO DE |FECHA DE
EXPEDIENTE | RECEPCION INFORMACION SOLICITADA INSTANCIA SENTIDO
19/07/SE 04/05/07 Apoyos econdmicos a estudiantes de| TERMINADA |AFIRMATIVO
movilidad estudiantil nivel licenciatura, de
agosto-diciembre de 2006 y de febrero-
junio de 2007
20/07/SE 17/05/07 Copia de convenios en que se prorroga | TERMINADA | AFIRMATIVO
nombramiento a profesores interinos de la
Facultad de Arquitectura.
21/07/SE 17/05/07 Reporte de personal sobre materias| TERMINADA |AFIRMATIVO
otorgadas con caracter definitivo en la
Facultad de Arquitectura durante el
periodo 2006-2007.
22/07/SE 17/05/07 Copia de Convocatorias de concursos de | TERMINADA [PARCIAL
oposicion interno realizados en la Facultad
de Arquitectura durante el periodo
2006-2007
23/07/SE 31/05/07 Reporte sobre gastos de becas durante el | TERMINADA | AFIRMATIVO
siclo 06/07 y por qué no han sido
entregadas.
Numero de solicitudes recibidas: 5
SOLICITUDES POR VENTANILLA
NUMERO DE | FECHA DE
EXPEDIENTE | RECEPCION INFORMACION SOLICITADA INSTANCIA SENTIDO
18/07/SV 04/05/07 Nombres y grados académicos de|TERMINADA |AFIRMATIVO
investigadores del Instituto de
Investigaciones Juridicas.
19/07/SV 28/05/07 Planes de accion tutorial de las 7| TERMINADA |PARCIAL
preparatorias y Plan de Desarrollo.
20/07/SV 28/05/07 Nimero de casas de estudiantes,| TERMINADA |AFIRMATIVO

ubicacion y moradores alumnos de cada
uno.

Numero de solicitudes recibidas: 3

Total: 8
Solicitudes
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MAYO 07

Numero de solicitudes recibidas via electronica: 5

Terminadas: 5  Sobreseidas: 0 En tramite: ()
Terminadas. 5 (4 Afirmativas, 1 Parcial, 0 Negativas)

Numero de solicitudes recibidas via ventanilla: 3

Terminadas: 3 Sobreseidas: 0 En tramite: ()
Terminadas. 3 (2 Afirmativas, 1Parcial, 0 Negativas)

TOTAL: 8
Solicitudes.

Terminadas: 8 Sobreseidas: 0  En tramite: 0
Terminadas: 8 (6 Afirmativas, 2 Parciales, 0 Negativas)
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JUNIO 07
SOLICITUDES ELECTRONICAS
NUMERO DE |FECHA DE
EXPEDIENTE | RECEPCION INFORMACION SOLICITADA INSTANCIA SENTIDO
24/07SE 04/06/07 Profesores titulares de la Facultad de | TERMINADA |AFIRMATIVO
Arquitectura y materias definitivas de c/lu | EN REVISION
(02/07/RR)
25/07/SE 06/06/07 Desglose de materias y temas de la| TERMINADA |AFIRMATIVO
carrera de Administracién
26/07/SE 07/06/07 Plan de Estudios de la carrera de| TERMINADA |AFIRMATIVO
Ingenieria en Computacion.
27/07/SE 15/06/07 Copias de actas de comisiones| TERMINADA |NEGATIVO
dictaminadoras de la Facultad de|EN REVISION
Arquitectura. (03/07/RR)
28/07/SE 21/06/07 Programas de apoyo econdémico para| TERMINADA |AFIRMATIVO
jévenes investigadores en materia juridica
29/07/SE 21/06/07 Procedimiento de promocién de personal | TERMINADA | AFIRMATIVO
administrativo y académico.
30/07/SE 27/06/07 Documentos expedidos por el H. Consejo | TERMINADA | AFIRMATIVO
Técnico de la Facultad de Odontologia.
Numero de solicitudes recibidas: 7
SOLICITUDES POR VENTANILLA
NUMERO DE |FECHA DE
EXPEDIENTE | RECEPCION INFORMACION SOLICITADA INSTANCIA SENTIDO
21/07/SV 22/06/07 Actas 2006/2007 del Consejo Técnico de | TERMINADA | AFIRMATIVO

la Escuela de Lengua vy Literaturas
Hispanicas.

Numero de solicitudes recibidas: 1

Total: 8
Solicitudes
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JUNIO 07

Numero de solicitudes recibidas via electronica: 7

Terminadas: 7  Sobreseidas: 0 En tramite: ()
Terminadas: 7 (6 Afirmativas, 0 Parciales, 1 Negativa)

Numero de solicitudes recibidas via ventanilla: 1

Terminadas: 1  Sobreseidas: 0  En tramite: (0
Terminadas: 1 (1 Afirmativa, OParciales, 0 Negativas)

TOTAL: 8
Solicitudes.

Terminadas: 8 Sobreseidas: 0  En tramite: 0
Terminadas: 8 (7 Afirmativas, 0 Parciales, 1 Negativa)
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SOLICITUDES ELECTRONICAS

JULIO 06

NUMERO DE |FECHA DE .
EXPEDIENTE [RECEPCION INFORMACION SOLICITADA INSTANCIA SENTIDO
31/07/SE 05/07/07 Lista de trabajadores académicos | TERMINADA | AFIRMATIVO

beneficiados por el programa de estimulos | EN REVISION

2007/2008 (04/07/RR)
32/07/SE 30/07/07 Investigadores de tiempo completo dela | SOBRESEIDO

Facultad de Derecho y Ciencias Sociales.

Numero de solicitudes recibidas: 2
SOLICITUDES POR VENTANILLA

NUMERO DE |FECHA DE .
EXPEDIENTE [RECEPCION INFORMACION SOLICITADA INSTANCIA SENTIDO

Numero de solicitudes recibidas: 0

Total: 2
Solicitudes
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JULIO 07

Numero de solicitudes recibidas via electronica: 2

Terminadas: 1 ~ Sobreseidas: 1  En tramite: ()
Terminadas: 1 (1 Afirmativa, 0 Parciales, 0 Negativas)

Numero de solicitudes recibidas via ventanilla: 0

Terminadas: 0  Sobreseidas: 0  En tramite: ()
Terminadas: 0 (0 Afirmativas, OParciales, 0 Negativas)

TOTAL: 2
Solicitudes.

Terminadas: 1 Sobreseidas: 1  En tramite: 0
Terminadas: 1 (1 Afirmativa, 0 Parciales, 0 Negativas)

22



Informe de actividades 2007/2008-

CAIPUM UMSNH
AGOSTO 07
SOLICITUDES ELECTRONICAS
NUMERO DE |FECHA DE
EXPEDIENTE | RECEPCION INFORMACION SOLICITADA INSTANCIA SENTIDO
33/07/SE 01/08/07 Institucion de salud que atiende a los| TERMINADA |AFIRMATIVO
trabajadores de la UMSNH vy porcentaje
destinado.
34/07/SE 07/08/07 Copia de oficios varios por concepto de | TERMINADA |[PARCIAL
rescision o renuncia de la Facultad de |EN REVISION
Arquitectura. (O5/07/RR)
35/07/SE 10/08/07 Organigrama de la Universidad | TERMINADA | AFIRMATIVO
Michoacana de San Nicolas de Hidalgo.
36/07/SE 17/08/07 Avances de formas de titulacion de la| TERMINADA |AFIRMATIVO
Facultad de Derecho y Ciencias Sociales.
37/07/SE 22/08/07 Alumno mas joven titulado de nivel| TERMINADA |AFIRMATIVO
licenciatura y bachillerato de 3 afos.
38/07/SE 22/08/07 Gasto de la UMSNH en Ciencia y|TERMINADA |[PARCIAL
tecnologia desde 1980.
39/07/SE 27/08/07 Gasto en material y mano de obra en | TERMINADA [AFIRMATIVO
pintura, del Auditorio Samuel Ramos.
40/07/SE 27/08/07 Copias certificadas del Concurso de| TERMINADA |NEGATIVO
oposicién abierto de la Facultad de
Derecho y Ciencias Sociales.
41/07/SE 28/08/07 Plan de trabajo de un profesor de la| TERMINADA |AFIRMATIVO
Facultad de Arquitectura.
Numero de solicitudes recibidas: 9
SOLICITUDES POR VENTANILLA
NUMERO DE | FECHA DE
EXPEDIENTE | RECEPCION INFORMACION SOLICITADA INSTANCIA SENTIDO
22/07/SV 07/08/07 | Por qué y para qué fue creada la Facultad | TERMINADA | AFIRMATIVO
de Ingenieria Mecanica.
23/07/SV 29/08/07 |Cantidad total de poblacidon universitaria,| TERMINADA | AFIRMATIVO

programa deportivo.

Numero de solicitudes recibidas: 2

Total: 11
Solicitudes
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Informe de actividades 2007/2008-
CAIPUM UMSNH

AGOSTO 07

Numero de solicitudes recibidas via electronica: 9

Terminadas: 9  Sobreseidas: 0 En tramite: ()
Terminadas. 9 (6 Afirmativas, 2 Parciales, 1 Negativa)

Numero de solicitudes recibidas via ventanilla: 2

Terminadas: 2 Sobreseidas: 0 En tramite: ()
Terminadas: 2 (2 Afirmativas, OParciales, 0 Negativas)

TOTAL: 11
Solicitudes.

Terminadas: 11 Sobreseidas: 0  En tramite: 0
Terminadas: 11 (8 Afirmativas, 2 Parciales, 1 Negativa)
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CAIPUM

Informe de actividades 2007/2008-

UMSNH

SOLICITUDES ELECTRONICAS

SEPTIEMBRE 07

NUMERO DE |FECHA DE
EXPEDIENTE | RECEPCION INFORMACION SOLICITADA INSTANCIA SENTIDO
42/07/SE 13/09/07 Plantilla con categoria de profesores de la [ TERMINADA | AFIRMATIVO
Facultad de Contaduria y Ciencias
Administrativas.
43/07/SE 19/09/07 Numero y nombre de profesores en varias | TERMINADA | AFIRMATIVO
categorias, que laboran en la Universidad.
44/07/SE 27/09/07 Antecedentes historicos y generales de la| TERMINADA | AFIRMATIVO
Biblioteca Publica Universitaria.
Numero de solicitudes recibidas: 3
SOLICITUDES POR VENTANILLA
NUMERO DE |FECHA DE :
EXPEDIENTE [RECEPCION INFORMACION SOLICITADA INSTANCIA SENTIDO

Numero de solicitudes recibidas: 0

Total: 3
Solicitudes
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Informe de actividades 2007/2008-
CAIPUM UMSNH

SEPTIEMBRE 07

Numero de solicitudes recibidas via electronica: 3

Terminadas: 3 Sobreseidas: 0 En tramite: ()
Terminadas: 3 (3 Afirmativas, 0 Parciales, 0 Negativas)

Numero de solicitudes recibidas via ventanilla: 0

Terminadas: 0  Sobreseidas: 0  En tramite: ()
Terminadas: 0 (0 Afirmativas, OParciales, 0 Negativas)

TOTAL: 3
Solicitudes.

Terminadas: 3 Sobreseidas: 0  En tramite: 0
Terminadas: 3 (3 Afirmativas, 0 Parciales, 0 Negativas)

26



Informe de actividades 2007/2008-
CAIPUM UMSNH

OCTUBRE 07
SOLICITUDES ELECTRONICAS

45/07/SE 10/10/07 Reglamento del Premio Padre de la Patria. | TERMINADA | AFIRMATIVO

46/07/SE 11/10/07 Catalogo de trabajadores de confianzay | TERMINADA | AFIRMATIVO
funcionarios del afo 2006.

Numero de solicitudes recibidas: 2

SOLICITUDES POR VENTANILLA

T A

Numero de solicitudes recibidas: 0

Total: 2
Solicitudes
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Informe de actividades 2007/2008-
CAIPUM UMSNH

OCTUBRE 07

Numero de solicitudes recibidas via electronica: 2

Terminadas: 2 Sobreseidas: 0 En tramite: ()
Terminadas: 2 (2 Afirmativas, 0 Parciales, 0 Negativas)

Numero de solicitudes recibidas via ventanilla: 0

Terminadas: 0  Sobreseidas: 0  En tramite: ()
Terminadas: 0 (0 Afirmativas, OParciales, 0 Negativas)

TOTAL: 2
Solicitudes.

Terminadas: 2 Sobreseidas: 0  En tramite: 0
Terminadas: 2 (2 Afirmativas, 0 Parciales, 0 Negativas)
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Informe de actividades 2007/2008-

CAIPUM UMSNH
NOVIEMBRE 07
SOLICITUDES ELECTRONICAS
NUMERO DE |FECHA DE
EXPEDIENTE | RECEPCION INFORMACION SOLICITADA INSTANCIA SENTIDO
Numero de solicitudes recibidas: 0
SOLICITUDES POR VENTANILLA
NUMERO DE |FECHA DE :
EXPEDIENTE [RECEPCION INFORMACION SOLICITADA INSTANCIA SENTIDO
24/07/SV 06/11/07 | Informacién sobre maestrias con carrera| TERMINADA | AFIRMATIVA
afin a Sistemas Computacionales. )
25/07/SV 12/11/07 | Relacion de alumnos de todas las|SOBRESEIDA
facultades por seccién.
26/07/SV 22/11/07 | Copia de actas de Consejo Técnico de| TERMINADA | NEGATIVA
Ingenieria Quimica de noviembre de 2006
a noviembre de 2007.
27/07/SV 22/11/07 | Relacién de profesores a nivel Maestria de | TERMINADA | AFIRMATIVA
Ingenieria Quimica de marzo-agosto 2007.
28/07/SV 22/11/07 | Profesores que corrigieron calificaciones| TERMINADA | AFIRMATIVA
mediante M2 en Ingenieria Quimica de
2006-2007
29/07/SV 28/11/07 [ Nombramiento del actual Encargado de la| TERMINADA | AFIRMATIVA
Facultad de Arquitectura.
30/07/SV 29/11/07 | Estado académico de un alumno de Bellas| TERMINADA | AFIRMATIVA

Artes, asi como informacién sobre

carreras abiertas.

Numero de solicitudes recibidas: 7

Total: 7
Solicitudes
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Informe de actividades 2007/2008-
CAIPUM UMSNH

NOVIEMBRE 07

Numero de solicitudes recibidas via electronica: 0

Terminadas: 0  Sobreseidas: 0 En tramite: 0
Terminadas: 0 (0 Afirmativas, 0 Parciales, 0 Negativas)

Numero de solicitudes recibidas via ventanilla: 7

Terminadas: 6  Sobreseidas: 1 ~ En tramite: ()
Terminadas: 6 (5 Afirmativas, OParciales, 1 Negativa)

TOTAL: 7
Solicitudes.

Terminadas: 6 Sobreseidas: 1  En tramite: 0
Terminadas: 6 (5 Afirmativas, 0 Parciales, 1 Negativa)
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Informe de actividades 2007/2008-

CAIPUM UMSNH
DICIEMBRE 07
SOLICITUDES ELECTRONICAS
‘ NUMERO DE | FECHA DE ‘ ‘ ‘
EXPEDIENTE | RECEPCION INFORMACION SOLICITADA INSTANCIA SENTIDO
47/07/SE 07/12/07 Matricula de estudiantes de la Facultad de | TERMINADA | AFIRMATIVO
Derecho inscritos y egresados del 2000 al
2006.
Numero de solicitudes recibidas: 1
SOLICITUDES POR VENTANILLA
NUMERO DE |FECHA DE :
EXPEDIENTE [RECEPCION INFORMACION SOLICITADA INSTANCIA SENTIDO
31/07/SE 14/12/07 Listado de solicitudes de promocion de | TERMINADA [AFIRMATIVO
categoria de personal académico.
32/07/SE 14/12/07 Informacién sobre intercambios con | TERMINADA | AFIRMATIVO
universidades en el extranjero.
33/07/SE 17/12/07 Acuerdo de creacion del Postgrado de | TERMINADA | AFIRMATIVO
Derecho y su oferta académica 2007.

Numero de solicitudes recibidas: 3

Total: 4
Solicitudes
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Informe de actividades 2007/2008-
CAIPUM UMSNH

DICIEMBRE 07

Numero de solicitudes recibidas via electronica: 1

Terminadas: 1  Sobreseidas: 0  En tramite: 0
Terminadas: 1 (1 Afirmativa, 0 Parciales, 0 Negativas)

Numero de solicitudes recibidas via ventanilla: 3

Terminadas: 3 Sobreseidas: 0 En tramite: ()
Terminadas: 3 (3 Afirmativas, OParciales, 0 Negativas)

TOTAL: 4
Solicitudes.

Terminadas: 4 Sobreseidas: 0  En tramite: 0
Terminadas: 4 (4 Afirmativas, 0 Parciales, 0 Negativas)
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CAIPUM

Informe de actividades 2007/2008-

UMSNH

ENERO 08
SOLICITUDES ELECTRONICAS
NUMERO DE |FECHA DE
EXPEDIENTE | RECEPCION INFORMACION SOLICITADA INSTANCIA SENTIDO
01/08/SE 08/01/08 Relacion por ano del personal de TERMINADA |PARCIAL
contraloria, 2005/2006/2007.
02/08/SE 09/01/08 Programa de estudios de la Facultad de TERMINADA | AFIRMATIVO
Derecho.
03/08/SE 17/01/08 Categoria actual de un profesor de la *EN TRAMITE
Facultad de Arquitectura. )
04/08/SE 24/01/08 Aspirantes a la Universidad Michoacana *EN TRAMITE
de 1990 a 2007.
Numero de solicitudes recibidas: 4
SOLICITUDES POR VENTANILLA
‘ NUMERO DE ‘ FECHA DE ‘ , ‘ ‘ ‘
EXPEDIENTE | RECEPCION INFORMACION SOLICITADA INSTANCIA SENTIDO
Oficio de respuesta de la Comisién

‘ 01/08/SV ‘ 17/01/08 ‘ TERMINADA ‘ AFIRMATIVO ‘

Académica del Area de Salud.

Numero de solicitudes recibidas: 1

Total: 5
Solicitudes
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Informe de actividades 2007/2008-
CAIPUM UMSNH

ENERO 08

Numero de solicitudes recibidas via electronica: 4

Terminadas: 2 Sobreseidas: 0  En tramite: 2
Terminadas: 2 (1 Afirmativa, 1 Parcial, 0 Negativas)

Numero de solicitudes recibidas via ventanilla: 1

Terminadas: 1 ~ Sobreseidas: 0  En tramite: ()
Terminadas: 1 (1 Afirmativa, 0 Parciales, 0 Negativas)

TOTAL:
5 Solicitudes.

Terminadas: 3 Sobreseidas: 0  En tramite: 2
Terminadas: 3 (2 Afirmativas, 1 Parcial, 0 Negativas)
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Informe de actividades 2007/2008-

CAIPUM UMSNH
FEBRERO 08
SOLICITUDES ELECTRONICAS
NUMERO DE |FECHA DE
EXPEDIENTE | RECEPCION INFORMACION SOLICITADA INSTANCIA SENTIDO
05/08/SE 11/02/08 |Sueldo de la Rectora y nimero de|.c\ trAMITE
estudiantes de la universidad
06/08/SE 22/02/08 |Numero de alumnos inscritos en .y tRAMITE
bachillerato, licenciatura y postgrado.
Numero de solicitudes recibidas: 2
SOLICITUDES POR VENTANILLA
NUMERO DE |FECHA DE :
EXPEDIENTE | RECEPCION INFORMACION SOLICITADA INSTANCIA SENTIDO
Presupuesto otorgado de 1997 a 2000 y| . A
02/08/SV. | 08/02/08 | 402002 al 2005 a Ingenieria Quimica. | T\ 1RAMITE
Numero de alumnos de otros estados )
03/08/SV 12/02/08 |inscritos en la Facultad de Contaduria de | *EN TRAMITE
2007 a 2008.
04/08/SV 18/02/08 | Historial laboral de un profesor *EN TRAMITE
05/08/SV 18/02/08 | Historial laboral de un profesor *EN TRAMITE
06/08/SV 18/02/08 | Historial laboral de un profesor *EN TRAMITE
07/08/SV 18/02/08 | Sopia del informe financiero de cursos de | .\ tRAMITE
titulacion de Ingenieria Quimica.
Copia de minutas de acuerdos de todas )
08/08/SV 20/02/08 |las sesiones del Consejo Técnico de|*EN TRAMITE
2004/2008
09/08/SV 20/02/08 | Hoja de servicios de un profesor *EN TRAMITE
10/08/SV 20/02/08 | Hoja de servicios de un profesor *EN TRAMITE
11/08/SV 20/02/08 | Censo  estudiantil,  profesores Y| repniNADA | AFIRMATIVO

Numero de solicitudes recibidas: 10

trabajadores de C.U.

Total: 12
Solicitudes
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Informe de actividades 2007/2008-
UMSNH

CAIPUM

FEBRERO 08

Numero de solicitudes recibidas via electronica: 2

Terminadas: 0  Sobreseidas: 0 En tramite: 2
Terminadas: 0 (0 Afirmativas, 0 Parciales, 0 Negativas)

Numero de solicitudes recibidas via ventanilla: 10

Terminadas: 1  Sobreseidas: 0  En tramite: 9
Terminadas: 1 (1 Afirmativa, 0 Parciales, 0 Negativas)

TOTAL:
12 Solicitudes.

Terminadas: 1 Sobreseidas: 0  En tramite: 11
Terminadas: 1 (1 Afirmativa, 0 Parciales, 0 Negativas)

*Las solicitudes de enero y febrero del aiio 2008 permanecieron en tramite normal hasta
el dia 25 de febrero, dia en que estallo la huelga del SPUM, que concluyo el dia viernes
14 de marzo de esta anualidad, entrando inmediatamente después de ello en el primer
periodo vacacional del afio 2008, reiniciandose las labores de esta Coordinacion con
fecha 2 de abril del presente aiio, por lo cual del dia 25 de febrero al 1 de abril, esta
Coordinacion declara suspendidos todos y cada uno de los tramites que se encontraba
realizando, motivo por el cual, ademds, no hubo recepcion de solicitudes en marzo.
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Informe de actividades 2007/2008-
CAIPUM UMSNH

RECURSOS DE REVISION

02/07/RR 09/08/07 | Relacion de profesores de asignatura | Terminada Procedente 24/07/SE
titulares en la  Facultad de
Arquitectura y  las  materias
definitivas de cada uno.

03/07/RR | 09/08/07 | Copias de Actas de las Comisiones | Terminada | Improcedente | 27/07/SE
Dictaminadoras del concurso de
oposicion interno 2006-2007 en la
Facultad de Arquitectura.

04/07/RR | 22/08/07 | Lista de trabajadores académicos que | Terminada Procedente 31/07/SE
resultaron  beneficiados con el
programa personal docente 07-08,
incluyendo su nivel de beca obtenida,
asi como su dependencia de
adscripcion 'y  categoria como
profesor investigador.

05/07/RR | 03/09/07 | Copia de oficios de rescision o | Terminada | Improcedente | 34/07/SE
renuncia de diversas  materias
impugnadas en la Facultad de
Arquitectura, asi como, declaraciones
de los implicados.

01/08/RR 18/02/08 | Categoria  actual de  algunos | En tramite 01/08/SE
profesores de la Facultad de
Arquitectura, asi como la

convocatoria, solicitud para participar
en el proceso de promocion, Actas
del H. Consejo Técnico donde se
aprueban dichas promociones y, los
oficios emitidos por la Secretaria
Académica de la Universidad donde
se informa a los interesados la
aprobacion de su promocidon para
obtener la categoria actual.
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Informe de actividades 2007/2008-
CAIPUM UMSNH

TOTAL DE SOLICITUDES POR VENTANILLA: 39

TOTAL DE SOLICITUDES ELECTRONICAS: 47

TOTAL DE SOLICITUDES RECIBIDAS: 86

TOTAL DE RECURSOS DE REVISION: 5
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Informe de actividades 2007/2008-
CAIPUM UMSNH

UNIVERSIDAD MICHOACANA DE
SAN NICOLAS DE HIDALGO

ANEXO SEGUNDO

INFORMES ESTADISTICOS
CAIPUM.
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Informe de actividades 2007/2008-
CAIPUM UMSNH

UNIVERSIDAD MICHOACANA DE
SAN NICOLAS DE HIDALGO

1. INFORME ESTADISTICO MENSUAL.
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Informe de actividades 2007/2008-
CAIPUM

1. Informe Estadistico mensual.
1.1. Mes de marzo de 2007.

1.1.1. Vias de las solicitudes.

VIAS DE LAS SOLICITUDES | MARZO O7
Solicitudes via electronica 7
Solicitudes via ventanilla 6
Total de Solicitudes 13
/ TOTAL DE SOLICITUDES MARZO O7 \

(N=13)

46%

54%

\ ‘ O Solicitudes via electronica m Solicitudes via ventanilla ‘ ‘

1.1.2. Instancia de las solicitudes (ambas vias).

INSTANCIA DE LAS SOLICITUDES | MARZO O7
Solicitudes concluidas 12
Solicitudes sobreseidas 1
Solicitudes en tramite
Total de Solicitudes 13
4 ESTADO DE TRAMITACION DEL TOTAL DE )
SOLCITUDES MARZO O7
(N=13)
1 0
8% 0%

12
92%

k ‘ @ Solicitudes concluidas m Solicitudes sobreseidas O Solicituds en tramite ‘ ‘

UMSNH
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Informe de actividades 2007/2008-

CAIPUM UMSNH

1.1.3. Sentido de las solicitudes concluidas (ambas vias).

SENTIDO DE LAS RESOLUCIONES | MARZO O7
Afirmativas 5
Parciales 6
Negativas 1
Total de solicitudes concluidas 12

4 SENTIDO DE LAS RESOLUCIONES CONCLUIDAS )
MARZO O7
(N=12)

8%

42%

k o Afirmativas m Parciales 00 Negativas ‘
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Informe de actividades 2007/2008-

CAIPUM

UMSNH

1.2. Mes de abril de 2007.

1.2.1. Vias de las solicitudes.

VIiAS DE LAS SOLICITUDES |ABRIL O7
Solicitudes via electronica 5
Solicitudes via ventanilla 6
Total de Solicitudes 11
4 VIAS DE LAS SOLICITUDES ABRIL O7

55%

(N=11)

45%

\ @ Solicitudes via electrénica m Solicitudes via ventanilla

1.2.2. Instancia de las solicitudes (ambas vias).

INSTANCIA DE LAS SOLICITUDES | ABRIL O7
Solicitudes concluidas 11
Solicitudes sobreseidas 0
Solicitudes en tramite 0
Total de Solicitudes 11
4 INSTANCIA DE LAS SOLICITUDES ABRIL O7 w
(N=11)
0
0%
11
100%
\ ‘ @ Solicitudes concluidas m Solicitudes sobreseidas O Solicituds en tramite ‘ J

1.2.3. Sentido de las solicitudes concluidas (ambas vias).
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Informe de actividades 2007/2008-
CAIPUM

UMSNH

SENTIDO DE LAS RESOLUCIONES |ABRIL O7
Afirmativas 7
Parciales 1
Negativas 3
Total de solicitudes concluidas 1

-

SENTIDO DE LAS RESOLUCIONES DE LAS SOLICITUDES
CONCLUIDAS ABRIL O7
(N=11)

64%

k @ Afirmativas m Parciales 00 Negativas

~

1.3. Mes de mayo de 2007.
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Informe de actividades 2007/2008-
CAIPUM UMSNH

1.3.1. Vias de las solicitudes.

VIAS DE LAS SOLICITUDES |MAYO O7
Solicitudes via electronica 5
Solicitudes via ventanilla 3
Total de Solicitudes 8
4 VIAS DE LAS SOLICITUDES MAYO O7 )

(N=8)

62%

k @ Solicitudes via electronica m Solicitudes via ventanilla ‘

1.3.2. Instancia de las solicitudes (ambas vias).

INSTANCIA DE LAS SOLICITUDES | MAYO O7
Solicitudes concluidas 8
Solicitudes sobreseidas 0
Solicitudes en tramite 0
Total de Solicitudes 8

/ INSTANCIA DE LAS SOLICITUDES MAYO O7 w
(N=8)
0
0%
8
100%
\ ‘ @ Solicitudes concluidas m Solicitudes sobreseidas O Solicituds en tramite ‘ )

1.3.3. Sentido de las solicitudes concluidas (ambas vias).
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Informe de actividades 2007/2008-
CAIPUM

UMSNH

SENTIDO DE LAS RESOLUCIONES MAYO O7
Afirmativas 6
Parciales 2
Negativas 0
Total de solicitudes concluidas 8

-

SENTIDO DE LAS RESOLUCIONES CONCLUIDAS MAYO O7
(N=8)

2 0%

6
75%

k o Afirmativas m Parciales 0 Negativas

1.4. Mes de junio de 2007.
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Informe de actividades 2007/2008-
CAIPUM UMSNH

1.4.1. Vias de las solicitudes.

VIAS DE LAS SOLICITUDES |JUNIO O7
Solicitudes via electronica 7
Solicitudes via ventanilla 1
Total de Solicitudes 8
4 VIAS DE LAS SOLICITUDES JUNIO O7 )

(N=8)

13%

87%

k @ Solicitudes via electrénica m Solicitudes via ventanilla ‘

1.4.2. Instancia de las solicitudes (ambas vias).

INSTANCIA DE LAS SOLICITUDES |JUNIO O7
Solicitudes concluidas 8
Solicitudes sobreseidas 0
Solicitudes en tramite 0
Total de Solicitudes 8
/ INSTANCIA DE LAS SOLICITUDES JUNIO O7 \

(N=8)

0%

100%

\ ‘D Solicitudes concluidas m Solicitudes sobreseidas OO Solicituds en tramite ‘ ‘

1.4.3. Sentido de las solicitudes concluidas (ambas vias).
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Informe de actividades 2007/2008-

CAIPUM UMSNH
SENTIDO DE LAS RESOLUCIONES |JUNIO O7

Afirmativas 7

Parciales 0

Negativas 1

Total de solicitudes concluidas 8

f SENTIDO DE LAS RESOLUCIONES CONCLUIDAS JUNIO 07 \
(N=8)
1
0 13%
0%
87%
k @ Afirmativas m Parciales 00 Negativas )

1.5. Mes de julio de 2007.
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CAIPUM

Informe de actividades 2007/2008-

UMSNH

1.5.1. Vias de las solicitudes.

VIiAS DE LAS SOLICITUDES |JULIO O7
Solicitudes via electronica 2
Solicitudes via ventanilla 0
Total de Solicitudes 2
f VIAS DE LAS SOLICITUDES JULIO O7 \
(N=2)
0
0%
2
100%
k @ Solicitudes via electronica m Solicitudes via ventanilla J

1.5.2. Instancia de las solicitudes (ambas vias).

INSTANCIA DE LAS SOLICITUDES |JULIO O7

Solicitudes concluidas

1

Solicitudes sobreseidas

Solicitudes en tramite

Total de Solicitudes

1
0
2

-

NS

INSTANCIA DE LAS SOLICITUDES JULIO O7
(N=2)

0%

50% 50%

‘D Solicitudes concluidas m Solicitudes sobreseidas 00 Solicituds en tramite ‘

J

1.5.3. Sentido de las solicitudes concluidas (ambas vias).
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Informe de actividades 2007/2008-
CAIPUM UMSNH

SENTIDO DE LAS RESOLUCIONES |JULIO O7
Afirmativas 1
Parciales 0
Negativas 0
Total de solicitudes concluidas 1

K SENTIDO DE LAS RESOLUCIONES JULIO O7 \
(N=1)
0
0%
1
100%
k @ Afirmativas m Parciales 00 Negativas J

1.6. Mes de agosto de 2007.
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Informe de actividades 2007/2008-
CAIPUM UMSNH

1.6.1. Vias de las solicitudes.

VIAS DE LAS SOLICITUDES |AGOSTO O7
Solicitudes via electronica 9
Solicitudes via ventanilla 2
Total de Solicitudes 11

4 VIAS DE LAS SOLICITUDES AGOSTO O7 )

(N=11)
2
18%
9
82%
\ @ Solicitudes via electrénica m Solicitudes via ventanilla J

1.6.2. Instancia de las solicitudes (ambas vias).

INSTANCIA DE LAS SOLICITUDES | AGOSTO O7
Solicitudes concluidas 11
Solicitudes sobreseidas 0
Solicitudes en tramite 0
Total de Solicitudes 11
f INSTANCIA DE LAS SOLICITUDES AGOSTO O7 \
(N=11)
0
0%
11
100%
k ‘ @ Solicitudes concluidas m Solicitudes sobreseidas 0O Solicituds en tramite ‘ J

1.6.3. Sentido de las solicitudes concluidas (ambas vias).

51



Informe de actividades 2007/2008-

UMSNH

CAIPUM

SENTIDO DE LAS RESOLUCIONES AGOSTO 07
Afirmativas 8
Parciales 2
Negativas 1
Total de solicitudes concluidas 1

-

CONCLUIDAS AGOSTO 07
(N=11)

9%

k m Afirmativas m Parciales 0O Negativas

SENTIDO DE LAS RESOLUCIONES DE LAS SOLICITUDES

8
73%

1.7. Mes de septiembre de 2007.

1.7.1. Vias de las solicitudes.
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Informe de actividades 2007/2008-

CAIPUM

UMSNH

VIAS DE LAS SOLICITUDES |SEPTIEMBRE O7
Solicitudes via electronica 3
Solicitudes via ventanilla 0
Total de Solicitudes 3
/ ViAS DE LAS SOLICITUDES SEPTIEMBRE O7
(N=3)
0
0%
3
100%
k @ Solicitudes via electrénica m Solicitudes via ventanilla

1.7.2. Instancia de las solicitudes (ambas vias).

INSTANCIA DE LAS SOLICITUDES SEPTIEMBRE O7
Solicitudes concluidas 3
Solicitudes sobreseidas 0
Solicitudes en tramite 0
Total de Solicitudes 3
f INSTANCIA DE LAS SOLICITUDES SEPTIEMBRE O7
(N=3)
0
0%
3
100%
\ ‘l:l Solicitudes concluidas m Solicitudes sobreseidas O Solicituds en tramite ‘

.

1.7.3. Sentido de las solicitudes concluidas (ambas vias).
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Informe de actividades 2007/2008-

CAIPUM

UMSNH

SENTIDO DE LAS RESOLUCIONES

SEPTIEMBRE O7

Afirmativas

3

Parciales

Negativas

Total de solicitudes concluidas

0
0
3

/ SENTIDO DE LAS RESOLUCIONES SEPTIEMBRE O7

(N=3)

0%

100%

\ @ Afirmativas m Parciales 00 Negativas

1.8. Mes de octubre de 2007.

1.8.1. Vias de las solicitudes.
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CAIPUM

Informe de actividades 2007/2008-

UMSNH

VIAS DE LAS SOLICITUDES OCTUBRE 07
Solicitudes via electrénica 2
Solicitudes via ventanilla 0
Total de Solicitudes 2

-

N

VIAS DE LAS SOLICITUDES OCTUBRE O7
(N=2)

0%

100%

‘ @ Solicitudes via electronica m Solicitudes via ventanilla ‘

1.8.2. Instancia de las solicitudes (ambas vias).

INSTANCIA DE LAS SOLICITUDES | OCTUBRE 07
Solicitudes concluidas 2
Solicitudes sobreseidas 0
Solicitudes en tramite 0
Total de Solicitudes 2
4 INSTANCIA DE LAS SOLICITUDES OCTUBRE O7 )
(N=2)
0
0%
2
100%
\ ‘ @ Solicitudes concluidas m Solicitudes sobreseidas O Solicituds en tramite ‘ )

1.8.3. Sentido de las solicitudes concluidas (ambas vias).
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Informe de actividades 2007/2008-

CAIPUM

UMSNH

SENTIDO DE LAS RESOLUCIONES |[OCTUBRE 07
Afirmativas 2
Parciales 0
Negativas 0
Total de solicitudes concluidas 2

-

SENTIDO DE LAS RESOLUCIONES OCTUBRE O7

(N=2)

0%

100%

k @ Afirmativas m Parciales 0O Negativas

~

1.9. Mes de noviembre de 2007.

1.9.1. Vias de las solicitudes.
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Informe de actividades 2007/2008-

CAIPUM

UMSNH

VIAS DE LAS SOLICITUDES | NOVIEMBRE O7
Solicitudes via electronica 0
Solicitudes via ventanilla 7
Total de Solicitudes 7
e VIAS DE LAS SOLICITUDES NOVIEMBRE O7

(N=7)

0%

100%

k @ Solicitudes via electrénica m Solicitudes via ventanilla

1.9.2. Instancia de las solicitudes (ambas vias).

INSTANCIA DE LAS SOLICITUDES | NOVIEMBRE O7
Solicitudes concluidas 6
Solicitudes sobreseidas 1
Solicitudes en tramite 0
Total de Solicitudes 7
/ INSTANCIA DE LAS SOLICITUDES NOVIEMBRE O7
(N=7)
1 0
14% 0%

86%

\ ‘l:l Solicitudes concluidas m Solicitudes sobreseidas O Solicituds en tramite ‘

J

1.9.3. Sentido de las solicitudes concluidas (ambas vias).
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Informe de actividades 2007/2008-

UMSNH

CAIPUM

SENTIDO DE LAS RESOLUCIONES NOVIEMBRE 07
Afirmativas 5
Parciales 0
Negativas 1

Total de solicitudes concluidas 6

-

SENTIDO DE LAS RESOLUCIONES DE LAS SOLICITUDES
CONCLUIDAS NOVIEMBRE 07
(N=6)

17%
0%

83%

@ Afirmativas m Parciales 0 Negativas

1.10. Mes de diciembre de 2007.

1.10.1. Vias de las solicitudes.
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Informe de actividades 2007/2008-

CAIPUM

UMSNH

VIAS DE LAS SOLICITUDES |DICIEMBRE O7
Solicitudes via electronica 1
Solicitudes via ventanilla 3
Total de Solicitudes 4
/ ViAS DE LAS SOLICITUDES DICIEMBRE O7

75%

(N=4)

25%

\ @ Solicitudes via electrénica m Solicitudes via ventanilla

J

1.10.2. Instancia de las solicitudes (ambas vias).

INSTANCIA DE LAS SOLICITUDES DICIEMBRE O7
Solicitudes concluidas 4
Solicitudes sobreseidas 0
Solicitudes en tramite 0
Total de Solicitudes 4
4 INSTANCIA DE LAS SOLICITUDES DICIEMBRE O7 )
(N=4)
0
0%
4
100%
k ‘ @ Solicitudes concluidas m Solicitudes sobreseidas O Solicituds en tramite ‘ J

1.10.3. Sentido de las solicitudes concluidas (ambas vias).
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Informe de actividades 2007/2008-

UMSNH

CAIPUM

SENTIDO DE LAS RESOLUCIONES |DICIEMBRE 07
Afirmativas 4
Parciales 0
Negativas 0

Total de solicitudes concluidas 4

-

SENTIDO DE LAS RESOLUCIONES DE LAS SOLICITUDES
CONCLUIDAS DICIEMBRE O7
(N=4)

0%

100%

\ o Afirmativas B Parciales 0O Negativas

1.11. Mes de enero de 2008.
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Informe de actividades 2007/2008-
CAIPUM

UMSNH

Vias de las solicitudes.

ViAS DE LAS SOLICITUDES ENERO 08
Solicitudes via electronica 4
Solicitudes via ventanilla 1
Total de Solicitudes 5

4 VIAS DE LAS SOLICITUDES ENERO 08 )

(N=5)
.
20%
4
80%
k ‘ @ Solicitudes via electronica m Solicitudes via ventanilla ‘ J

1.11.2. Instancia de las solicitudes (ambas vias).

INSTANCIA DE LAS SOLICITUDES ENERO 08
Solicitudes concluidas 3
Solicitudes sobreseidas 0
Solicitudes en tramite 2
Total de Solicitudes 5
e INSTANCIA DE LAS SOLICITUDES ENERO 08 )
(N=5)

60%

0%

\ ‘ @ Solicitudes concluidas m Solicitudes sobreseidas O Solicituds en tramite ‘ ‘

1.11.3. Sentido de las solicitudes concluidas (ambas vias).
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Informe de actividades 2007/2008-

CAIPUM UMSNH
SENTIDO DE LAS RESOLUCIONES ENERO 08

Afirmativas 2

Parciales 1

Negativas 0

Total de solicitudes concluidas 3

K SENTIDO DE LAS RESOLUCIONES CONCLUIDAS ENERO 08 \
(N=3)

0%

67%

k o Afirmativas m Parciales O Negativas ‘

1.12. Mes de febrero de 2008.

1.12.1. Vias de las solicitudes.
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Informe de actividades 2007/2008-

UMSNH

CAIPUM

VIAS DE LAS SOLICITUDES |FEBRERO 08
Solicitudes via electronica 2
Solicitudes via ventanilla 10
Total de Solicitudes 12

-

N

VIAS DE LAS SOLICITUDES FEBRERO 08
(N=12)

17%

83%

‘ O Solicitudes via electrénica m Solicitudes via ventanilla ‘

J

1.12.2. Instancia de las solicitudes (ambas vias).

INSTANCIA DE LAS SOLICITUDES | FEBRERO 08
Solicitudes concluidas 1
Solicitudes sobreseidas 0
Solicitudes en tramite 11
Total de Solicitudes 12
/ INSTANCIA DE LAS SOLICITUDES FEBRERO 08 \
(N=12)
]
80/0 0%
11
92%
k ‘l:l Solicitudes concluidas m Solicitudes sobreseidas 0 Solicituds en tramite ‘ J

1.12.3. Sentido de las solicitudes concluidas (ambas vias).
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Informe de actividades 2007/2008-

CAIPUM UMSNH

SENTIDO DE LAS RESOLUCIONES FEBRERO 08
Afirmativas 1
Parciales 0
Negativas 0
Total de solicitudes concluidas 1

-

SENTIDO DE LAS RESOLUCIONES FEBRERO 08 \
(N=1)

0%

100%

\ O Afirmativas @ Parciales 0O Negativas ‘

1.13. Numero de solicitudes por mes y afo.
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Informe de actividades 2007/2008-
CAIPUM UMSNH

MES Y ANO NUMERO DE SOLICITUDES

Mar-07 13

Abr-07 11

May-07 8

Jun-07 8

Jul-07 2

Ago-07 11

Sep-07 3

Oct-07 2

Nov-07 7

Dic-07 4

Ene-08 5

Feb-08 12

Mar-08 0

TOTAL 86

/ NUMERO DE SOLICITUDES POR MES \
(N=86)
14
12
10
8,
6,
4,
2,
0,
Mar-Abr- M Jun-Jul- A S Oct-Now Dic- E Feb-Mar-
07 07 ay- 07 07 go- ep- 07 07 07 ne- 08 08
o7 o7 07 08
k ‘ @ NUMERO DE SOLICITUDES ‘ J

Ly

Xy UNIVERSIDAD MICHOACANA DE
9/ SAN NICOLAS DE HIDALGO

= Mg 18
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Informe de actividades 2007/2008-
CAIPUM UMSNH

2. INFORME ESTADISTICO GLOBAL
MARZO DE 2007 A MARZO DE 2008.

2. Informe Estadistico Global (marzo de 2007 a marzo de 2008).

2.1. Vias de las solicitudes.
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Informe de actividades 2007/2008-

CAIPUM

VIiAS DE LAS SOLICITUDES MARZO/07 - MARZO/O8
Solicitudes via electronica 47
Solicitudes via ventanilla 39

Total de Solicitudes 86

-

VIAS DE LAS SOLICITUDES MARZO/07 - MARZO/O8
(N=86)

39
45%

47
55%

\ ‘ o Solicitudes via electronica m Solicitudes via ventanilla ‘

2.2. Instancia de las solicitudes.

INSTANCIA DE LAS SOLICITUDES
Solicitudes concluidas
Solicitudes sobreseidas

MARZO/07 - MARZO/O8
70
3

UMSNH
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Informe de actividades 2007/2008-
CAIPUM

UMSNH

MARZO/07 - MARZO/O8
(N=86)

13
15%

82%

Solicitudes en tramite 13
Total de Solicitudes 86
/ INSTANCIA DE LAS SOLICITUDES \

\ ‘ m Solicitudes concluidas m Solicitudes sobreseidas O Solicituds en tramite ‘ ‘

2.3. Sentido de las resoluciones de las solicitudes concluidas.

SENTIDO DE LAS RESOLUCIONES MARZO/07 - MARZO/08
Afirmativas 51
Parciales 12
Negativas 7
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Informe de actividades 2007/2008-
CAIPUM

UMSNH

| Total de solicitudes concluidas 70
/ SENTIDO DE LAS RESOLUCIONES DE LAS
SOLICITUDES CONCLUIDAS MARZO/07 - MARZO/O8
(N=70)
7

10%

73%

\ m Afirmativas m Parciales 00 Negativas

BN

2.4. Instancia de los Recursos de Revision.

INSTANCIA DE LOS RECURSOS DE REVISION | MARZO/07 - MARZO/0O8
Recursos concluidos 4
Recursos sobreseidos 0
Recursos en tramite 1
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Informe de actividades 2007/2008-

CAIPUM UMSNH
| Total de Recursos de Revision 5
/ INSTANCIA DE LOS RECURSOS DE REVISION \
MARZO/07 - MARZO/O8
(N=5)
1
20%
0
0%
80%
\ ‘I:l Recursos concluidos m Recursos sobreseidos 0O Recursos en tramite J

2.5. Sentido de los Recursos de Revision.

SENTIDO DE LOS RECURSOS DE REVISION MARZO/07 - MARZO/08
Procedentes 2
Improcedentes 2
Total de recursos de revisién concluidos 4
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CAIPUM

Informe de actividades 2007/2008-

UMSNH

SENTIDO DE LOS RECURSOS DE REVISION
MARZO/07 - MARZO/O8
(N=4)

50% 50%

o Procedentes m Improcedentes

2.6. Perfil del solicitante por sexo.
PERFIL DEL SOLICITANTE POR SEXO MARZO/07 - MARZO/O8
Hombres 72

71



Informe de actividades 2007/2008-

UMSNH

CAIPUM
Mujeres 14
Total de solicitantes 86

/

PERFIL DEL SOLICITANTE POR SEXO MARZO/07 - MARZO/O8
(N=86)

14
16%

84%

k @ Hombres m Mujeres ‘

2.7. Dependencias con mayor incidencia de solicitudes de
informacion.

DEPENDENCIAS CON MAYOR INCIDENCIA DE SOLICITUDES MARZO/07-MARZO/08

Dependencia | Numero de Solicitudes
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Informe de actividades 2007/2008-
CAIPUM

UMSNH

Direccion de Personal

14

Facultad de Arquitectura

13

Facultad de Ingenieria Quimica

Direccion de Control Escolar

Tesoreria

Planeacion Universitaria

Facultad de Derecho y Ciencias Sociales

Facultad de Contaduria y Ciencias Administrativas

E N B (o) [oc] [{e]

MARZO/07-MARZO/08

4 14

6 6% 6% 22%

8
12% 13
19%
9 9
13% 13%
o Direccion de Personal
W Facultad de Arquitectura
O Facultad de Ingenieria Quimica
O Direccion de Control Escolar
W Tesoreria
o Planeacion Universitaria
m Facultad de Derecho y Ciencias Sociales
\ O Facultad de Contaduria y Ciencias Administrativas J

/ DEPENDENCIAS CON MAYOR INCIDENCIA DE SOLICITUDES

N

2.7.1. Direccion de Personal.

DEPENDENCIA TOTAL DE SOLICITUDES

Direccion de Personal 14
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Informe de actividades 2007/2008-
CAIPUM UMSNH

2.7.1.1. Solicitudes remitidas a la Direccion de Personal.

DIRECCION DE PERSONAL MARZO/07-MARZO/08
No. De solicitudes contestadas 12
No. De solicitudes no contestadas 2
No. De solicitudes en tramite 0
No. De solicitudes sobreseidas 0
Total de solicitudes 14
/ SOLICITUDES REMITIDAS A LA DIRECCION DE PERSONAL \
MARZO/07-MARZO/08
(N=14)
2 0
14% 0%

86%

@ No. De solicitudes contestadas m No. De solicitudes no contestadas
k O No. De solicitudes en tramite O No. De solicitudes sobreseidas ‘

2.7.1.2. Sentido de las Solicitudes contestadas por la
Direccion de Personal.

DIRECCION DE PERSONAL

SENTIDO DE LAS SOLICITUDES CONTESTADAS MARZO/07-MARZO/08

No. De solicitudes afirmativas 10
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Informe de actividades 2007/2008-

CAIPUM UMSNH

No. De solicitudes negativas 1

No. De solicitudes parciales 1

Total de solicitudes contestadas 12

/ SENTIDO DE LAS SOLICITUDES CONTESTADAS POR LA \
DIRECCION DE PERSONAL MARZO/07-MARZO/08

(N=12)

1 8%

84%

\‘ O No. De solicitudes afirmativas B No. De solicitudes negativas O No. De solicitudes parciales ‘ ‘

2.7.1.3. Temporalidad de respuesta por parte de la
Direccién de Personal.

DIRECCION DE PERSONAL MARZO/07-MARZQ/08
No. De solicitudes contestadas en tiempo 8
No. De solicitudes contestadas extemporaneamente 4
Total de solicitudes contestadas 12
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Informe de actividades 2007/2008-

CAIPUM UMSNH
a TEMPORALIDAD DE RESPUESTA POR PARTE DE LA )
DIRECCION DE PERSONAL MARZO/07-MARZO/08
(N=12)

67%

\ @ No. De solicitudes contestadas en tiempo B No. De solicitudes contestadas extemporaneament

N

°J

2.7.2. Facultad de Arquitectura.

DEPENDENCIA TOTAL DE SOLICITUDES

Facultad de Arquitectura 13
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Informe de actividades 2007/2008-
CAIPUM UMSNH

2.7.2.1. Solicitudes remitidas a la Facultad de
Arquitectura.

FACULTAD DE ARQUITECTURA MARZO/07-MARZO/08
No. De solicitudes contestadas 9
No. De solicitudes no contestadas 3
No. De solicitudes en tramite 1
No. De solicitudes sobreseidas 0
Total de solicitudes 13
/ SOLICITUDES REMITIDAS ALA FACULTAD DE \
ARQUITECTURA MARZO/07-MARZO/08
(N=13)
1 0
8% 0%

23%

@ No. De solicitudes contestadas m No. De solicitudes no contestadas
k O No. De solicitudes en tramite O No. De solicitudes sobreseidas ‘

2.7.2.2. Sentido de las solicitudes contestadas por la
Facultad de Arquitectura.

FACULTAD DE ARQUITECTURA

SENTIDO DE LAS SOLICITUDES CONTESTADAS MARZO/07-MARZO/08

No. De solicitudes afirmativas 3

No. De solicitudes negativas 3
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Informe de actividades 2007/2008-

UMSNH

CAIPUM
No. De solicitudes parciales 3
Total de solicitudes contestadas 9

/

33%

33%

SENTIDO DE LAS SOLICITUDES CONTESTADAS POR LA
FACULTAD DE ARQUITECTURA MARZO/07-MARZO/08
(N=9)

34%

k‘ O No. De solicitudes afirmativas B No. De solicitudes negativas O No. De solicitudes parciales ‘ ‘

2.7.2.3. Temporalidad de respuesta por parte de la

Facultad de Arquitectura.

FACULTAD DE ARQUITECTURA

MARZO/07-MARZO/08

No. De solicitudes contestadas en tiempo

2
No. De solicitudes contestadas extemporaneamente 7
Total de solicitudes contestadas 9
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CAIPUM

Informe de actividades 2007/2008-

UMSNH

/

TEMPORALIDAD DE RESPUESTA POR PARTE DE LA
FACULTAD DE ARQUITECTURA MARZO/07-MARZO/08
(N=9)

22%

78%

\ @ No. De solicitudes contestadas en tiempo m No. De solicitudes contestadas extemporaneament

*J

2.7.3. Facultad de Ingenieria Quimica.
DEPENDENCIA TOTAL DE SOLICITUDES
Facultad de Ingenieria Quimica 9
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Informe de actividades 2007/2008-
CAIPUM UMSNH

2.7.3.1. Solicitudes remitidas a la Facultad de Ingenieria

Quimica.
FACULTAD DE INGENIERIA QUIMICA MARZO/07-MARZO/08
No. De solicitudes contestadas 5
No. De solicitudes no contestadas 0
No. De solicitudes en tramite 4
No. De solicitudes sobreseidas 0
Total de solicitudes 9
/ SOLICITUDES REMITIDAS A LA FACULTAD DE INGENIERIA \
QUIMICA MARZO/07-MARZO/08
(N=9)
0

0%

44%

56%

0%

@ No. De solicitudes contestadas ® No. De solicitudes no contestadas
\ O No. De solicitudes en tramite O No. De solicitudes sobreseidas ‘

2.7.3.2. Sentido de las solicitudes contestadas por la
Facultad de Ingenieria Quimica.

FACULTAD DE INGENIERIA QUIMICA

SENTIDO DE LAS SOLICITUDES CONTESTADAS MARZO/07-MARZO/08

No. De solicitudes afirmativas 3
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Informe de actividades 2007/2008-

CAIPUM

UMSNH

No. De solicitudes negativas

2
No. De solicitudes parciales 0
Total de solicitudes contestadas 5

-

0%

SENTIDO DE LAS SOLICITUDES CONTESTADAS POR LA
FACULTAD DE INGENIERIA QUIMICA MARZO/07-MARZO/08
(N=5)

\‘ @ No. De solicitudes afirmativas m No. De solicitudes negativas 00 No. De solicitudes parciales ‘ ‘

2.7.3.3. Temporalidad de respuesta por parte de la

Facultad de Ingenieria Quimica.

FACULTAD DE INGENIERIA QUIMICA

MARZO/07-MARZO/08

No. De solicitudes contestadas en tiempo

5

No. De solicitudes contestadas extemporaneamente

0
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Informe de actividades 2007/2008-
CAIPUM UMSNH

| Total de solicitudes contestadas 5
/ TEMPORALIDAD DE RESPUESTA POR PARTE DE LA w
FACULTAD DE INGENIERIA QUIMICA MARZO/07-MARZO/08
(N=5)
0

0%

100%

\ @ No. De solicitudes contestadas en tiempo W No. De solicitudes contestadas extemporaneamente ‘ ‘
N

UNIVERSIDAD MICHOACANA DE
SAN NICOLAS DE HIDALGO
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Informe de actividades 2007/2008-
CAIPUM UMSNH

3. INFORME ESTADISTICO COMPARATIVO
DE MARZO 2006 — MARZO 2007 Y DE MARZO
2007 A MARZO DE 2008.

3. Informe Estadistico-Comparativo (marzo de 06/07 a marzo de 07/08).

3.1. Total de solicitudes (marzo de 06/07 a marzo de 07/08).
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Informe de actividades 2007/2008-
CAIPUM

UMSNH

TOTAL DE SOLICITUDES

MARZO 06/07 MARZO 07/08
77 86
/ TOTAL DE SOLICITUDES \
MARZO 06/07 Y MARZO 07/08
86
o
82
80+
78
76+
74
72
MARZO 06/07 MARZO 07/08
N V.

3.2. Vias de las solicitudes (marzo de 06/07 a marzo de 07/08).

VIAS DE LAS SOLICITUDES | MARZO 06/07 MARZO 07/08
Solicitudes via electrénica 24 47
Solicitudes via ventanilla 53 39
Total de Solicitudes 77 86
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CAIPUM

Informe de actividades 2007/2008-

UMSNH

N

VIAS DE LAS SOLICITUDES
MARZO 06/07 Y MARZO 07/08

MARZO 06/07 MARZO 07/08

‘ @ Solicitudes via electrénica m Solicitudes via ventanilla ‘

J
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